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भारत में वित्तीय समािेशन पर विविटल भुगतान का प्रभाि 

िॉ. सुनीता  बेनीिाल 
सहायक आचायय (अर्यशास्त्र) 

राजकीय कन्या महाविद्यालय, हतेमसर, झुुंझनुू 
 

साराांश 

भारत में आवर्यक विकास की प्रविया में वित्तीय समािेशन को अत्युंत महत्िपरू्य माना जाता ह,ै क्योंवक इसके माध्यम स े

समाज के विवभन्न िर्गों को औपचाररक वित्तीय सेिाओ ुं से जोडा जा सकता ह।ै हाल के िर्षों में विवजटल तकनीक के 

विस्तार के सार् विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली का उपयोर्ग तेजी से बढा ह,ै वजसने वित्तीय सेिाओ ुं की पह ुँच और उपयोर्ग के 

स्िरूप को प्रभावित वकया ह।ै मोबाइल बैंवकुं र्ग, यवूनफाइि पेमेंट्स इुंटरफेस (यपूीआई ), िेवबट-िेविट कािय तर्ा विवभन्न 

विवजटल भरु्गतान प्लेटफॉमय के माध्यम से लेन-दने की प्रविया अविक सरल, त्िररत और पारदशी ह ई ह।ै इसके 

पररर्ामस्िरूप पहले से िुंवचत या सीवमत पह ुँच रखने िाले िर्गय भी िीरे-िीरे औपचाररक वित्तीय प्रर्ाली से जडुने लर्ग ेहैं।  

भारत में वित्तीय समािेशन का लक्ष्य केिल बैंक खाता खोलने तक सीवमत नहीं है, बवकक यह सवुनवित करना भी ह ैवक 

प्रत्येक व्यवि वनयवमत रूप से भरु्गतान, बचत, ऋर् तर्ा अन्य वित्तीय सेिाओ ुं का सरुवित और सवुििाजनक उपयोर्ग कर 

सके। विवजटल भरु्गतान प्रर्ावलयों के प्रसार ने इस लक्ष्य को व्यािहाररक रूप दनेे में नई र्गवत दी ह।ै यपूीआई, मोबाइल 

बैंवकुं र्ग, क्यआूर-आिाररत भरु्गतान और कािय आिाररत लेन-दने जसेै माध्यमों ने वित्तीय सेिाओ ुं को घर-घर तक पह ुँचान े

की सुंभािना बढाई ह,ै विशरे्षकर उन िर्गों के वलए जो पहले दरूी, लार्गत या प्रवियार्गत जवटलताओ ुं के कारर् औपचाररक 

बैंवकुं र्ग से दरू र्े। प्रस्ततु शोि-पत्र का उद्दशे्य भारत में विवजटल भरु्गतान के प्रसार तर्ा उसके वित्तीय समािेशन पर पडने 

िाले प्रभाि का विशे्लर्षर् करना ह।ै अध्ययन में यह समझने का प्रयास वकया र्गया ह ैवक विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली वकस 

प्रकार बैंवकुं र्ग सेिाओ ुं की उपलब्िता, उपयोवर्गता और पह ुँच को प्रभावित करती ह।ै सार् ही यह भी दखेा र्गया ह ै वक 

विवजटल भरु्गतान के बढते उपयोर्ग से लेन-दने की पारदवशयता, सवुििा तर्ा आवर्यक र्गवतविवियों में भार्गीदारी वकस प्रकार 

बढी ह।ै 

मूल शब्द – विवजटल भरु्गतान, वित्तीय समािेश, बैंवकुं र्ग प्रर्ाली, सचूना प्रौद्योवर्गकी 
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पररचय : 

समािशेी आवर्यक विकास के वलए यह आिश्यक माना जाता ह ैवक समाज के सभी िर्गों को औपचाररक वित्तीय सेिाओ ुं 

तक समान और सरु्गम पह ुँच प्राप्त हो। इसी उद्दशे्य को ध्यान में रखते ह ए “वित्तीय समािशेन” की अििारर्ा विकवसत ह ई 

ह।ै वित्तीय समािशेन का आशय केिल बैंक खाता उपलब्ि कराने से नहीं है, बवकक यह सुवनवित करना भी ह ैवक व्यवि 

वनयवमत रूप से बचत, ऋर्, बीमा तर्ा भरु्गतान जसैी सेिाओ ुं का सरुवित और सवुििाजनक उपयोर्ग कर सके। भारत जैसे 

विशाल और विविितापरू्य दशे में लुंबे समय तक बडी आबादी औपचाररक बैंवकुं र्ग प्रर्ाली से बाहर रही, विशरे्षकर ग्रामीर् 

िेत्रों, वनम्न आय िर्गय तर्ा असुंर्गवित िेत्र में काययरत लोर्गों के वलए वित्तीय सेिाओ ुं तक पह ुँच सीवमत रही ह।ै वपछले कुछ 

िर्षों में विवजटल तकनीक के प्रसार ने वित्तीय सेिाओ ुं की सुंरचना और पह ुँच में महत्िपरू्य पररितयन वकए हैं। मोबाइल फोन, 

इुंटरनेट और विवभन्न विवजटल प्लेटफॉमय के माध्यम से अब भरु्गतान और िन हस्ताुंतरर् की प्रविया अविक सरल और 

त्िररत हो र्गई ह।ै विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली ने पारुंपररक नकद आिाररत लेन-दने की तुलना में अविक सवुििा और 

पारदवशयता प्रदान की ह।ै इसके पररर्ामस्िरूप छोटे व्यापारी, स्ियुं सहायता समहू, वकसान तर्ा आम उपभोिा भी िीरे-

िीरे विवजटल माध्यमों का उपयोर्ग करने लर्ग ेहैं। इस पररितयन ने वित्तीय सेिाओ ुं के उपयोर्ग को दवैनक आवर्यक र्गवतविवियों 

का वहस्सा बनाने में महत्िपरू्य योर्गदान वदया ह।ै 

भारत में विवजटल भरु्गतान को बढािा दने ेके वलए सरकार और भारतीय ररज़िय बैंक द्वारा विवभन्न नीवतर्गत पहलें 

की र्गई हैं। विवजटल भरु्गतान के प्रसार ने बैंवकुं र्ग सेिाओ ुं को अविक सलुभ बनाया ह ैतर्ा दरूस्र् िेत्रों तक वित्तीय सेिाओ ुं 

की पह ुँच को आसान वकया ह।ै इसके माध्यम से छोटे और त्िररत लेन-दने सुंभि ह ए हैं, वजससे आवर्यक र्गवतविवियों में 

भार्गीदारी बढी ह।ै सार् ही विवजटल माध्यमों के उपयोर्ग से भरु्गतान प्रर्ाली में पारदवशयता और दिता भी बढी ह,ै वजससे 

औपचाररक अर्यव्यिस्र्ा को सदुृढ करने में सहायता वमली ह।ै हालाुँवक विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली के विस्तार के बािजदू 

कुछ चनुौवतयाुँ भी मौजदू हैं। विवजटल सािरता का अभाि, तकनीकी अिसुंरचना की सीमाएुँ तर्ा साइबर सरुिा से सुंबुंवित 

वचुंताएुँ अभी भी विवजटल भरु्गतान के व्यापक उपयोर्ग में बािा उत्पन्न करती हैं। विशरे्ष रूप से ग्रामीर् िेत्रों में इन समस्याओ ुं 

का प्रभाि अविक वदखाई दतेा ह।ै इसवलए विवजटल भरु्गतान के प्रभाि का अध्ययन करते समय इन अिसरों और चनुौवतयों 

दोनों को समझना आिश्यक हो जाता ह।ै 
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शोध के उदे्दश्य : 

1. विवजटल भरु्गतान माध्यमों के उपयोर्ग और वित्तीय समािेशन के बीच सुंबुंि का विशे्लर्षर् करना। 

2. बैंक खातों के विस्तार और विवजटल लेन-दने के माध्यम से वित्तीय सेिाओ ुं की पह ुँच में आए पररितयनों का 

अध्ययन करना। 

3. ग्रामीर् और शहरी िेत्रों में विवजटल भरु्गतान के उपयोर्ग की वस्र्वत का तलुनात्मक अध्ययन करना। 

शोध प्राविवध : 

प्रस्ततु शोि अध्ययन िर्यनात्मक एिुं विशे्लर्षर्ात्मक प्रकृवत का ह,ै वजसका उद्दशे्य भारत में विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली के 

विस्तार तर्ा उसके वित्तीय समािशेन पर पडने िाले प्रभाि का अध्ययन करना ह।ै अध्ययन मखु्यतः वद्वतीयक आुँकडों पर 

आिाररत ह।ै इसके अुंतर्गयत भारतीय ररज़िय बैंक (RBI), नेशनल पेमेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ इुंविया (NPCI), वित्त मुंत्रालय 

तर्ा नीवत आयोर्ग द्वारा प्रकावशत ररपोटों से सुंबुंवित आुँकडों का उपयोर्ग वकया र्गया ह।ै इसके अवतररि विवजटल भरु्गतान 

और वित्तीय समािशेन से सुंबुंवित विवभन्न शोि-पत्रों, पसु्तकों तर्ा सरकारी दस्तािजेों का भी सुंदभय वलया र्गया ह।ै 

भारत में विविटल भुगतान का विस्तार : 

भारत में वपछले एक दशक के दौरान विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली का उकलेखनीय विस्तार ह आ ह।ै सचूना प्रौद्योवर्गकी के 

विकास, स्माटयफोन के बढते उपयोर्ग तर्ा इुंटरनेट सेिाओ ुं की उपलब्िता ने भरु्गतान प्रर्ाली को अविक तेज, सरल और 

सलुभ बना वदया ह।ै पहले जहाुँ अविकाुंश लेन-दने नकद माध्यमों पर आिाररत र्े, िहीं अब मोबाइल आिाररत 

एप्लीकेशन, क्यआूर कोि तर्ा ऑनलाइन बैंवकुं र्ग के माध्यम से िन का हस्ताुंतरर् कुछ ही िर्ों में सुंभि हो र्गया ह।ै इस 

पररितयन ने आवर्यक र्गवतविवियों के स्िरूप को भी प्रभावित वकया ह ैऔर भरु्गतान प्रर्ाली को अविक व्यिवस्र्त बनाया 

ह।ै सरकार और भारतीय ररज़िय बैंक द्वारा विवजटल भरु्गतान को प्रोत्सावहत करने के वलए विवभन्न नीवतर्गत पहलें की र्गई हैं, 

वजनके पररर्ामस्िरूप विवजटल लेन-दने में वनरुंतर िवृि दखेी जा रही ह।ै विशरे्ष रूप से मोबाइल आिाररत भरु्गतान 

प्रर्ावलयों ने छोटे व्यापाररयों, दकुानदारों तर्ा आम उपभोिाओ ुं के वलए भरु्गतान प्रविया को अविक सवुििाजनक बना 

वदया ह।ै इसके कारर् विवजटल भरु्गतान केिल बडे शहरों तक सीवमत न रहकर छोटे कस्बों और ग्रामीर् िेत्रों तक भी िीरे-

िीरे पह ुँच रहा ह।ै इस प्रकार विवजटल भरु्गतान का विस्तार भारत की भरु्गतान प्रर्ाली में एक महत्िपूर्य पररितयन का सुंकेत 

दतेा ह,ै वजसने आवर्यक लेन-देन को अविक पारदशी, त्िररत और सलुभ बनाने में महत्िपरू्य भवूमका वनभाई ह।ै 
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तावलका 01 :  भारत में यूपीआई  लेन-देन की िृवि (2018–2024) 

िर्ष लेन-देन सांख्या (अरब में) लेन-देन मूल्य (लाख करोड़ 
रुपये) 

2018 5.3 8.7 

2019 10.8 17.3 

2020 22.3 41.0 

2021 38.7 71.5 

2022 74.0 126.0 

2023 117.6 182.8 

2024 131.2 200 से अविक  
        स्रोत : National Payments Corporation of India (NPCI). UPI Product Statistics 

आरेख सांख्या 01 : भारत में यूपीआई  लेन-देन की िृवि (2018–2024) 

 

 

उि तावलका  में 2018 से 2024 के बीच भारत में यपूीआई  आिाररत विवजटल लेन-दने की िवृि को दशायया र्गया ह।ै 

तावलका से स्पष्ट होता ह ैवक इस अिवि में यपूीआई  लेन-दने की सुंख्या और कुल मकूय दोनों में वनरुंतर और तीव्र िवृि ह ई 

ह।ै िर्षय 2018 में जहाुँ यपूीआई  लेन-दने की सुंख्या लर्गभर्ग 5.3 अरब र्ी, िहीं 2023 तक यह बढकर 117 अरब स े

अविक हो र्गई। इसी प्रकार लेन-दने के कुल मकूय में भी उकलेखनीय िवृि दखेी र्गई ह,ै जो इस अिवि में कई र्गनुा बढ र्गया 

ह।ै यह िवृि इस तथ्य को दशायती ह ैवक विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली अब भारत में व्यापक रूप से स्िीकार की जा रही ह।ै 
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विशेर्ष रूप से मोबाइल आिाररत भरु्गतान एप और क्यूआर कोि प्रर्ाली के कारर् छोटे और दवैनक लेन-दने भी विवजटल 

माध्यमों से होने लर्ग ेहैं। इससे न केिल भरु्गतान प्रविया सरल ह ई ह,ै बवकक आवर्यक लेन-दने में पारदवशयता और र्गवत भी 

बढी ह।ै 

बैंक खातों के विस्तार और वित्तीय समािेशन : 

वित्तीय समािशेन की प्रविया में बैंक खातों की उपलब्िता एक बवुनयादी और आिश्यक तत्ि ह।ै जब व्यवि औपचाररक 

बैंवकुं र्ग प्रर्ाली से जडुता ह,ै तब उसे बचत, ऋर्, बीमा तर्ा भरु्गतान जसैी विवभन्न वित्तीय सेिाओ ुं का उपयोर्ग करने का 

अिसर वमलता ह।ै भारत में लुंबे समय तक बडी सुंख्या में लोर्ग बैंवकुं र्ग सेिाओ ुं से िुंवचत रह,े विशरे्षकर ग्रामीर् िेत्रों, वनम्न 

आय िर्गय और असुंर्गवित िेत्र में काययरत लोर्गों के वलए बैंक खाते तक पह ुँच सीवमत रही। वपछले कुछ िर्षों में बैंक खातों 

के विस्तार की वदशा में उकलेखनीय प्रर्गवत ह ई ह।ै इस विस्तार ने समाज के विवभन्न िर्गों को औपचाररक वित्तीय प्रर्ाली से 

जोडने में महत्िपूर्य भवूमका वनभाई ह।ै बैंक खातों की सुंख्या में िवृि के सार्-सार् विवजटल भरु्गतान के उपयोर्ग ने इन खातों 

की सवियता को भी बढाया ह,ै वजससे वित्तीय सेिाओ ुं का उपयोर्ग अविक व्यापक ह आ ह।ै इस प्रकार बैंक खातों का 

विस्तार केिल वित्तीय सेिाओ ुं की उपलब्िता तक सीवमत नहीं ह,ै बवकक यह वित्तीय समािशेन को सदुृढ करने और 

आवर्यक र्गवतविवियों में व्यापक भार्गीदारी सवुनवित करने की वदशा में एक महत्िपरू्य कदम ह।ै 

तावलका 02 : प्रधानमांत्री िन-धन योिना के अांतगषत बैंक खातों की सांख्या 

िर्ष खातों की सांख्या (करोड़ में) कुल िमा रावश (करोड़ रुपये) 

2015 17.9 22,900 

2017 30.1 65,800 

2019 36.7 97,700 

2021 42.2 1,46,200 

2023 49.6 2,03,500 

2024 51+ 2,20,000 से अविक  
   स्रोत : Ministry of Finance, Government of India. Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana, (PMJDY) Progress 

           Report. 
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उि तावलका में प्रिानमुंत्री जन-िन योजना के अुंतर्गयत खलेु बैंक खातों की सुंख्या तर्ा उनमें जमा रावश की वस्र्वत को 

दशायया र्गया ह।ै तावलका से स्पष्ट होता ह ैवक िर्षय 2015 से 2024 के बीच बैंक खातों की सुंख्या में लर्गातार िवृि ह ई ह।ै 

िर्षय 2015 में जहाुँ लर्गभर्ग 17.9 करोड खाते र्े, िहीं 2023–24 तक यह सुंख्या बढकर 50 करोड से अविक हो र्गई। इसी 

प्रकार इन खातों में जमा कुल रावश में भी उकलेखनीय िवृि दजय की र्गई ह।ै यह िवृि इस बात का सुंकेत दतेी ह ैवक बडी 

सुंख्या में लोर्ग औपचाररक बैंवकुं र्ग प्रर्ाली से जडु रह ेहैं। बैंक खातों की सुंख्या में िवृि के सार्-सार् इन खातों में जमा 

रावश का बढना यह दशायता ह ैवक लोर्ग केिल खाते खोल ही नहीं रह ेहैं, बवकक उनका उपयोर्ग भी कर रह ेहैं। 

विविटल भुगतान के प्रमुख माध्यम : 

भारत में विवजटल भरु्गतान कई माध्यमों से वकए जाते हैं, वजनमें यपूीआई , कािय भरु्गतान, इुंटरनेट बैंवकुं र्ग और मोबाइल 

िॉलेट प्रमखु हैं। 

तावलका 03 : भारत में विविटल भुगतान के प्रमुख माध्यम (2024-25) 

भुगतान माध्यम कुल विविटल लेन-देन में अनुमावनत विस्सा (%) 

यपूीआई  70 % 

िेवबट / िेविट कािय 15 % 

इुंटरनेट बैंवकुं र्ग 8 % 

मोबाइल िॉलेट 5 % 

अन्य माध्यम 2 % 

  स्रोत : Reserve Bank of India (RBI). Digital Payments Index and Payment System Indicators Report. 
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आरेख  02 : भारत में विविटल भुगतान के प्रमुख माध्यम (2024-25) 

 
 

उि तावलका में भारत में उपयोर्ग वकए जाने िाले प्रमखु विवजटल भरु्गतान माध्यमों तर्ा उनके अनमुावनत वहस्से को दशायया 

र्गया ह।ै तावलका से स्पष्ट होता ह ैवक कुल विवजटल लेन-दने में यपूीआई  का योर्गदान सबसे अविक ह,ै वजसका वहस्सा 

लर्गभर्ग 70 प्रवतशत के आसपास ह।ै इससे यह सुंकेत वमलता ह ैवक मोबाइल आिाररत भरु्गतान प्रर्ाली आज भारत में 

विवजटल लेन-दने का सबसे लोकवप्रय माध्यम बन चकुी ह।ै इसके अवतररि िेवबट और िेविट कािय का उपयोर्ग भी 

महत्िपूर्य ह,ै वजनका कुल विवजटल भरु्गतान में लर्गभर्ग 15 प्रवतशत योर्गदान ह।ै इुंटरनेट बैंवकुं र्ग तर्ा मोबाइल िॉलेट का 

उपयोर्ग अपेिाकृत कम वदखाई दतेा ह,ै वफर भी य ेमाध्यम ऑनलाइन लेन-दने की सवुििा प्रदान करने में महत्िपरू्य भवूमका 

वनभाते हैं। 

ग्रामीण और शिरी के्षत्रों में विविटल भुगतान : 

भारत में विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली का विस्तार िीरे-िीरे सभी िेत्रों तक पह ुँच रहा ह,ै वकन्त ुइसके उपयोर्ग में ग्रामीर् और 

शहरी िेत्रों के बीच कुछ अुंतर वदखाई दतेा ह।ै शहरी िेत्रों में इुंटरनेट, स्माटयफोन और बैंवकुं र्ग सेिाओ ुं की बेहतर उपलब्िता 

के कारर् विवजटल भरु्गतान का उपयोर्ग अपेिाकृत अविक ह।ै िहीं ग्रामीर् िेत्रों में भी विवजटल माध्यमों के प्रवत जार्गरूकता 

बढ रही ह,ै वजससे िहाुँ भी विवजटल भरु्गतान का प्रयोर्ग िीरे-िीरे बढने लर्गा ह।ै हाल के िर्षों में मोबाइल आिाररत भरु्गतान 

प्रर्ावलयों और क्यआूर कोि जसैी सवुििाओ ुं के कारर् छोटे कस्बों और र्गाुँिों में भी विवजटल लेन-दने सुंभि ह आ ह।ै 

70%

15%

8%
5% 2%

UPI डबेबट / के्रडडट काडड इंटरनेट बैंककंग मोबाइल वॉलेट अन्य माध्यम
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इससे न केिल भरु्गतान प्रविया सरल ह ई ह,ै बवकक ग्रामीर् अर्यव्यिस्र्ा को भी औपचाररक वित्तीय प्रर्ाली से जोडने में 

सहायता वमली ह।ै इस प्रकार ग्रामीर् और शहरी दोनों िेत्रों में विवजटल भरु्गतान के विस्तार का अध्ययन वित्तीय समािशेन 

की वस्र्वत को समझने के वलए महत्िपरू्य माना जाता ह।ै 

तावलका 04 : ग्रामीण और शिरी के्षत्रों में विविटल भुगतान का उपयोग 

के्षत्र विविटल भुगतान उपयोग (%) 

शहरी िेत्र 72 

अिय-शहरी िेत्र 55 

ग्रामीर् िेत्र 38 

             स्रोत : Reserve Bank of India (RBI). Report on Trend and Progress of Banking in India; 

                      NITI Aayog. Digital Payments in India – A Status Report. 

 

उि तावलका के अध्ययन से स्पष्ट होता ह ैकी शहरी िेत्रों में विवजटल भरु्गतान का उपयोर्ग सबसे अविक ह,ै जहाुँ लर्गभर्ग 

72 प्रवतशत लोर्ग विवभन्न विवजटल माध्यमों का उपयोर्ग करते हैं। इसका मखु्य कारर् िहाुँ बेहतर इुंटरनेट सवुििा, स्माटयफोन 

की अविक उपलब्िता तर्ा विवजटल तकनीक के प्रवत अविक जार्गरूकता ह।ै अिय-शहरी िेत्रों में विवजटल भरु्गतान का 

उपयोर्ग लर्गभर्ग 55 प्रवतशत के आसपास वदखाई दतेा है, जो यह दशायता ह ैवक इन िेत्रों में भी विवजटल भरु्गतान तेजी से 

लोकवप्रय हो रहा ह।ै िहीं ग्रामीर् िेत्रों में इसका उपयोर्ग अपेिाकृत कम, लर्गभर्ग 38 प्रवतशत ह।ै इसके पीछे विवजटल 

सािरता की कमी, इुंटरनेट कनेवक्टविटी की सीमाएुँ तर्ा तकनीकी सुंसािनों की कमी प्रमखु कारर् माने जा सकते हैं। 

विविटल भुगतान और वित्तीय समािेशन के प्रमुख प्रभाि: 

वित्तीय समािशेन पर विवजटल भरु्गतान के प्रभािों को वनम्न वबन्दओु ुं के अुंतर्गयत विशे्लवर्षत वकया जा सकता ह-ै 

1. बैंवकां ग सेिाओां की पि ुँच में िृवि - विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली ने बैंवकुं र्ग सेिाओ ुं की पह ुँच को अविक व्यापक बनाया 

ह।ै पहले बैंक शाखाओ ुं की सीवमत सुंख्या और दरूी के कारर् कई लोर्गों के वलए बैंवकुं र्ग सेिाओ ुं का उपयोर्ग करना कविन 

होता र्ा। मोबाइल आिाररत भरु्गतान और ऑनलाइन बैंवकुं र्ग के माध्यम से अब व्यवि वबना बैंक शाखा र्गए भी विवभन्न 

वित्तीय लेन-दने कर सकता ह।ै इससे ग्रामीर् और दरूस्र् िेत्रों में रहने िाले लोर्गों के वलए वित्तीय सेिाओ ुं का उपयोर्ग करना 

अविक आसान ह आ ह,ै जो वित्तीय समािशेन को बढािा देता ह।ै 
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2. नकद लेन-देन पर वनभषरता में कमी - विवजटल भरु्गतान के बढते उपयोर्ग से नकद आिाररत लेन-दने पर वनभयरता िीरे-

िीरे कम हो रही ह।ै विवजटल माध्यमों के उपयोर्ग से भरु्गतान प्रविया अविक त्िररत और सरुवित हो जाती ह।ै इसके 

अवतररि विवजटल लेन-दने का ररकॉिय भी उपलब्ि रहता ह,ै वजससे आवर्यक र्गवतविवियों में पारदवशयता बढती ह।ै नकद 

रवहत भरु्गतान प्रर्ाली का विस्तार वित्तीय प्रर्ाली को अविक सुंर्गवित और व्यिवस्र्त बनाने में सहायक होता ह।ै 

3. सरकारी योिनाओां के वियान्ियन में सुधार - विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली ने सरकारी योजनाओ ुं के लाभों को 

लाभावर्ययों तक सीिे पह ुँचाने की प्रविया को अविक प्रभािी बनाया ह।ै प्रत्यि लाभ अुंतरर् जसैी व्यिस्र्ाओ ुं के माध्यम 

से विवभन्न योजनाओ ुं की रावश सीिे लाभावर्ययों के बैंक खातों में जमा की जा सकती ह।ै इससे वबचौवलयों की भवूमका कम 

होती ह ैऔर योजनाओ ुं का लाभ िास्तविक पात्र व्यवियों तक अविक पारदशी तरीके से पह ुँचता ह।ै 

4. छोटे व्यापाररयों और असांगवित के्षत्र का औपचाररकीकरण - विवजटल भरु्गतान के माध्यम से छोटे व्यापारी और 

असुंर्गवित िेत्र में काययरत लोर्ग भी औपचाररक आवर्यक प्रर्ाली से जडुने लर्ग ेहैं। आज छोटे दकुानदार, िेला वििेता और 

सेिा प्रदाता भी विवजटल माध्यमों से भरु्गतान स्िीकार कर रह े हैं। इससे उनके व्यिसाय की लेन-दने प्रविया अविक 

व्यिवस्र्त होती ह ैऔर वित्तीय ररकॉिय भी तैयार होता ह।ै यह प्रविया िीरे-िीरे असुंर्गवित िेत्र को औपचाररक अर्यव्यिस्र्ा 

से जोडने में सहायक बनती ह।ै 

5. मविलाओां और युिाओां की वित्तीय भागीदारी में िृवि - विवजटल भरु्गतान प्रर्ाली ने मवहलाओ ुं और यिुाओ ुं की 

वित्तीय भार्गीदारी को भी प्रोत्सावहत वकया ह।ै मोबाइल आिाररत बैंवकुं र्ग सेिाओ ुं के माध्यम से मवहलाएुँ स्ियुं अपने खातों 

का सुंचालन कर सकती हैं और वित्तीय लेन-दने में अविक सविय भवूमका वनभा सकती हैं। इसी प्रकार यिुा िर्गय विवजटल 

तकनीक के उपयोर्ग में अविक सहज होने के कारर् विवजटल भरु्गतान को तेजी से अपनाता ह।ै इससे समाज के विवभन्न 

िर्गों की आवर्यक र्गवतविवियों में भार्गीदारी बढती ह ैऔर वित्तीय समािेशन को मजबतूी वमलती ह।ै 
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वनष्कर्ष : 

भारत में विवजटल तकनीक के प्रसार ने भरु्गतान प्रर्ाली के स्िरूप में महत्िपूर्य पररितयन वकया ह।ै विवजटल भरु्गतान के 

विवभन्न माध्यमों के विस्तार ने वित्तीय सेिाओ ुं को अविक सलुभ, त्िररत और सवुििाजनक बना वदया ह।ै इसके 

पररर्ामस्िरूप बडी सुंख्या में लोर्ग औपचाररक वित्तीय प्रर्ाली से जडुने लर्ग ेहैं, वजससे वित्तीय समािशेन की प्रविया को 

नई र्गवत वमली ह।ै विशरे्ष रूप से मोबाइल आिाररत भरु्गतान प्रर्ावलयों और सरल विवजटल प्लेटफामों के माध्यम से छोटे 

लेन-दने भी अब विवजटल रूप में होने लर्ग ेहैं, वजससे आवर्यक र्गवतविवियों में पारदवशयता और दिता दोनों में िवृि ह ई ह।ै 

अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैवक विवजटल भरु्गतान ने बैंवकुं र्ग सेिाओ ुं की पह ुँच को व्यापक बनाने में महत्िपरू्य योर्गदान 

वदया ह।ै इससे ग्रामीर् तर्ा दरूस्र् िेत्रों के लोर्गों के वलए भी वित्तीय सेिाओ ुं का उपयोर्ग करना पहले की तलुना में अविक 

आसान ह आ ह।ै सार् ही विवजटल माध्यमों ने सरकारी योजनाओ ुं के लाभों के वितरर् को अविक प्रभािी और पारदशी 

बनाया ह।ै छोटे व्यापाररयों, असुंर्गवित िेत्र के श्रवमकों तर्ा मवहलाओ ुं की वित्तीय भार्गीदारी में िवृि भी विवजटल भरु्गतान 

प्रर्ाली के सकारात्मक प्रभािों में शावमल ह।ै हालाुँवक विवजटल भरु्गतान के विस्तार के बािजदू कुछ चनुौवतयाुँ अभी भी 

मौजदू हैं। विवजटल सािरता की कमी, इुंटरनेट कनेवक्टविटी की सीमाएुँ तर्ा साइबर सरुिा से सुंबुंवित वचुंताएुँ कई िेत्रों में 

विवजटल भरु्गतान के व्यापक उपयोर्ग को प्रभावित करती हैं। विशरे्ष रूप से ग्रामीर् िेत्रों में इन समस्याओ ुं का प्रभाि अविक 

दखेा जाता ह।ै इसवलए वित्तीय समािशेन को और अविक प्रभािी बनाने के वलए आिश्यक ह ैवक विवजटल अिसुंरचना 

को मजबूत वकया जाए, विवजटल सािरता को बढािा वदया जाए तर्ा सरुवित विवजटल लेन-दने के प्रवत लोर्गों में विश्वास 

विकवसत वकया जाए। 
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